Discriminagdo e/ou
desvio de

Devem ser registrados nessa tipologia os relatos de comportamento
inadequado e/ou desrespeitoso, brigas, ofensas verbais. So a¢des pontuais
e, portanto, diferenciam-se do assédio moral. Também devem ser

Médio

Alto

Relatos de comportamento inadequado
e/ou desrespeitoso, brigas ou ofensas
verbais. Ndo ha informagdes suficientes
para apuragdo do relato. Caso o

Relatos de comportamento inadequado
e/ou desrespeitoso, brigas ou ofensas
verbais. Ha indicios e informagdes
suficientes para apuragdo do relato. Caso o
manifestante identifique-se como um

Relatos de comportamento inadequado e/ou
desrespeitoso, brigas ou ofensas verbais e
relatos de discriminagdo. Ha indicios e

Relatos de comportamento inadequado e/ou desrespeitoso, brigas ou ofensas verbais
e relatos de discriminagdo. H4 indicios e informagdes suficientes para apuragdo do

Dendnci comportamento Comunidade Ouvidoria/RH/Direi | registrados os relatos de discriminagdo, que podem estar relacionados a manifestante identifique-se como um colaborador e/ou contratado, devem ser inf " ficient 0d relato. Devem ser classificados como criticos os relatos que indicam graves ameagas,
endncia « X PR iy . . N L - informagdes suficientes para apuragdo do X . I
(agressdo verbal, tos Humanos diversos aspectos: cor e etnia, género, orientagdo sexual,, crenca religiosa, | colaborador e/ou contratado, devem ser | classificados com criticidade média os relato Dgevem ser classif?cadospcomgcr'\tic'\dade altos riscos e/ou ocorréncia de agresséo fisica ou verbal. Devem ser classificados como
tratamento condigdo de sindicalizagdo, classe social, pessoas com deficiéncia (fisica, classificados com criticidade fraca os relatos nos quais o manifestantes indica que . o . criticos os relatos que sdo reincidentes (hd outros relatos relacionados a0 mesmo
. . . . ) . ) . ~ alta os relatos que indicam ameagas, riscos .
desrespeitoso) auditiva, visual mental) idade, ideologias entre outros. relatos nos quais o manifestante indica n&o deseja reportar o caso ao gestor ou RH - e denunciado).
. P . e/ou ocorréncia de agressdo fisica ou verbal.
que o caso ainda ndo foi reportado ao ou o caso foi reportado ao gestor ou RH,
gestor ou RH. mas com dificuldades no tratamento e
resolugdo.
Devem ser registrados nessa tipologia os relatos que denunciam atos Relatos que denunciam atos ilicitos/md Relatos que denunciam atos ilicitos/mé intengdo por individuos, entidades e/ou
Ato licito/Ma ilicitos/ma intengdo por individuos, entidades e/ou associagdes com o intuito intengdo por individuos, entidades e/ou associagdes com o intuito de obter vantagem econémica. Ha indicio e informagdes
Dendincia intengso Comunidade Ouvidoria de obter vantagens indevidas alegando facilitagdo dos processos junto a Nunca sera fraco Nunca sera médio associagdes com o intuito de obter vantagem |suficientes para apuragdo do relato. Devem ser classificados como criticos os relatos
Fundagdo Renova. OBS: Denuncias envolvendo agentes publicos devem ser indevida. Ha indicios e informagdes suficientes | que apresentam evidéncias e/ou sdo reincidentes (ha outros relatos relacionados ao
classificadas na tipologia corrupgdo para apuragdo da area de Compliance. para apuragdo do relato. mesmo denunciado).
Ha indicios e/ou informagdes suficientes Hé indicios e/ou informagdes suficientes e e . . . .
M . Hé indicios e/ou informagdes suficientes e detalhadas para apuragdo do relato. Os
para apuragdo do relato. Devem ser detalhadas para apuragdo do relato. Devem e . P .
o o . o . relatos apresentam evidéncias, detalhes, dados para identificagdo do denunciado
classificados com criticidade média os ser classificados com criticidade alta os relatos : : . .
- . . . . R P . ~ (Ex:nome completo, CPF, localidade) e que o denunciado é identificado como
L Concessdo Indevida . - Devem ser registrados nessa tipologia os relatos que denunciam individuos | N&o ha indicios e/ou informagdes relatos que apresentam dados para que apresentam detalhes e dados para A ) e o
Dendncia P 3 Comunidade Ouvidoria I ) T . . . 5 D . ) o - cadastrado e recebe auxilio financeiro (AFE). Devem ser classificados como criticos os
de Auxilio Financeiro que recebem o auxilio financeiro (AFE) de maneira indevida . suficientes para apuragdo do relato. identificagdo do denunciado (Ex:nome identificacdo do denunciado (Ex:nome . . . .
. ) relatos que sdo reincidentes (ha outros relatos relacionados ao mesmo denunciado)
completo, CPF, localidade) e que o completo, CPF, localidade) e que o PR - .
. L . ) L) . ou relatos que denunciam individuos supostamente beneficiados por envolvimento
denunciado é identificado como cadastrado |denunciado é identificado como cadastrado e e
P " P . em atos licitos.
e recebe auxilio financeiro (AFE) recebe auxilio financeiro (AFE).
Ha indicios e/ou informagdes suficientes o . " .
. Hé indicios e/ou informagdes suficientes e e . . . .
para apuragdo do relato. Devem ser - Ha indicios e/ou informagdes suficientes e detalhadas para apuragdo do relato. Os
o o . detalhadas para apuragdo do relato. Devem e . e . )
) . . . . classificados com criticidade média os o . relatos apresentam evidéncias, detalhes, dados para identificagdo do denunciado
Irregularidades no Devem ser registrados nessa tipologia os relatos que denunciam ser classificados com criticidade alta os relatos . . L o
. ) . R " P . ~ relatos que apresentam dados para (Ex:nome completo, CPF, localidade) e que o denunciado é identificado como
L processo de . - irregularidades nos processos do programa de indenizagdo mediada (PIM). | N&o ha indicios e/ou informagdes . e . que apresentam detalhes e dados para . . . N e
Denuncia N - . Comunidade Ouvidoria R . ! . o . . identifica¢do do denunciado (Ex:nome ) o - cadastrado, ha previsdo ou jpagamento da indenizacdo. Devem ser classificados como
indenizagdo mediada Exemplo: individuos que teriam sido considerados elegiveis ao programa de |suficientes para apuragdo do relato. . identificagdo do denunciado (Ex:nome . IR N :
. - . L . completo, CPF, localidade) e que o ) criticos os relatos que sdo reincidentes (ha outros relatos relacionados ao mesmo
(PIM) indenizagdo mediada de maneira indevida. . L . completo, CPF, localidade) e que o . o -
denunciado ¢é identificado como cadastrado N L o . denunciado) ou relatos que denunciam individuos supostamente beneficiados por
. . . denunciado é identificado como elegivel ao . e
e elegivel ao programa de indenizagdo . B envolvimento em atos ilicitos.
programa de indenizagdo (PIM).
(PIM).
Devem ser registrados nessa tipologia os relatos de reclamagdes em relagdo Reclamagdes em relagdo a qualidade do Reclamag@es em relagdo a qualidade do
a qualidade do atendimento da Fundag&o Renova na assisténcia as Reclamacdes em relacio a qualidade do atendimento. Devem ser classificados com  |atendimento. Devem ser classificados com ReclamagBes em relagdo a qualidade do atendimento. Devem ser classificados como
Reclamagdes em comunidades impactadas pelo rompimento da barragem. Exemplos: tendi o to. Nio h g di »q / criticidade média os relatos que criticidade alta os relatos que apresentam criticos os relatos que apresentam dados para identificagdo do denunciado (Ex:nome
- = . . . . . . X X atendimento. N&o hd indicios e/ou e s S N . L =
Reclamagéo relagdo a qualidade | Comunidade Ouvidoria atendimentos das equipes de dialogo local, escritdrios locais e canais de informacBes suficientes para apuracio do apresentam dados para identificagdo do dados para identificagdo do denunciado completo, cargo, localidade), detalhes e/ou evidéncias para apuragéo do relato e
do atendimento relacionamento (CIAS, 0800, FaleConosco), entre outros. O histérico de Jat < p purag denunciado (Ex:nome completo, cargo, (Ex:nome completo, cargo, localidade), reincidentes (hd outros relatos relacionados ao mesmo denunciante e/ou
. . . relato. " . = o 5 R
relacionamento do manifestante deve ser consultado para definir a localidade) e indicios para apuragdo do detalhes e/ou evidéncias para apuragdo do denunciado).
criticidade de acordo com a situagdo relatada relato. relato.
Devem ser registrados nessa tipologia os relatos de reclamagdes em relagdo . L Apds consulta ao histérico de relacionamento
. N RPN . o Apds consulta ao histérico de 5 e . - . N
" a0 processos e prazos de atendimento da Fundagdo Renova na assisténcia as | Apds consulta ao historico de ; ) do manifestante, devem ser classificados Ap6s consulta ao histérico de relacionamento do manifestante, devem ser
Reclamagdes em . . . . N ~ relacionamento do manifestante, devem ser o o . o ; .
N comunidades impactadas pelo rompimento da barragem. Exemplos: falta de | relacionamento do manifestante, ndo e . . como criticos os relatos em que foram classificados como criticos os relatos em que foram verificadas irregularidades em
" relagdo aos processos . - o A o ) ~ ) e N . classificados com criticidade média os e . . ~ ~ . . e
Reclamagdo e prazos de Comunidade Ouvidoria previsbilidade, transparéncia, acessibilidade, morosidade e/ou ndo foram identificadas irregularidades em relatos em que foram verificadas verificadas irregularidades em relagdo aos relagdo aos processos e prazos de atendimento, o manifestante ndo foi devidamente
- . s : = i . . M. . I
P . concordancia com os procedimentos. O histdrico de relacionamento do relagdo aos processos e prazos de . ) a o processos e prazos de atendimento, o informado, a reclamagdo ¢é reincidente e/ou o manifestante encontra-se em situagdo
atendimento Ry RN N irregularidades em relagdo aos processos e . e . s
manifestante deve ser consultado para definir a criticidade de acordo com a | atendimento. raz0s de atendimento. manifestante n&o foi devidamente informado |de vulnerabilidade.
situagdo relatada. P ) e areclamagdo é reincidente.
- - A Devem ser classificados como criticos os o -
- Violagdo de direitos . Ouvidoria/Direitos P B . A . PR I - Devem ser classificados como criticos os relatos que apresentam detalhes ou
Denuncia Comunidade Denuincias sobre riscos e/ou impactos aos direitos humanos. Nunca serd fraco Nunca serd médio relatos que apresentam indicios dos riscos

humanos

Humanos

e/ou impactos aos direitos humanos.

evidéncias dos riscos e/ou impactos aos direitos humanos.|7:A1:19




